
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MANUAL DO PROPIETÁRIO 

 
 

Multi Outdoor R-32 
 
 
 
 

 
 

KAM3-78 DR7.1 
KAM2-42 DR7 

KAM2-52 DR7.1 
KAM3-62 DR7 

 

 
 
 
 
 

KAM4-80 DR7 
KAM4-105 DR7 
KAM5-120 DR7 
KAM5-120 DR8 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

NOTA IMPORTANTE: 
Leia atentamente este manual antes de instalar ou operar a sua nova unidade de ar 
condicionado. Certifique-se de que guarda este manual para referência futura. 
Este manual descreve apenas a unidade exterior do utilizador. Quando utilizar a unidade 

interior, consulte o manual do utilizador da unidade interior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KAM2-42 DR7 
KAM2-52 DR7.1 
KAM3-62 DR7 

KAM3-78 DR7.1 

KAM5-120 DR8 
KAM4-80 DR7 
KAM4-105 DR7 
KAM5-120 DR7 

 

KAM5-120 DR8 
KAM2-52 DR8 
KAM3-62 DR8 
KAM3-78 DR8 
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1 Precauções de segurança 

!"#$%&'()*(#)+(,*#&#)-./-)&#)+(0'$+$(0&'(1)2./-),&03&4)$#á)'$.*(0$"$4$5&#647-)$08(#,&çõ-.).("#-)
+(,()(*-#&#9),&0/-#)-)#-.(4:-#)*#("4-,&.)#-4&+$(0&'(.)+(,)().-3)&#)+(0'$+$(0&'(1)!)
.-%3$,-0/()'&.)$0./#3çõ-.)$#á)%&#&0/$#)()+(##-/()830+$(0&,-0/()-)3,&)4(0%&):$'&)ú/$4)'&).3&)
30$'&'-1 Preste atenção aos seguintes sinais:)

Perigo de ferimentos graves caso um aviso não seja respeitado.  
O dispositivo tem de ser instalado de acordo com as regulamentações nacionais. 

ATENÇÃO 

Perigo de ferimentos ou danos no equipamento em caso de falta de cuidado. 
CUIDADO 

ATENÇÃO •);-07&)-,)&/-0çã()<3-)(.)#-8#$%-#&0/-.)0ã()
*('-,)*(..3$#)<3&4<3-#)('(#1)
•)=)+(08(#,$'&'-)+(,)&.)#-%34&,-0/&çõ-.)'-)
%á.)0&+$(0&$.)'-:-#á).-#)#-.*-$/&'&1)
•)>&0/-07&)&.)&"-#/3#&.)'-):-0/$4&çã()
'-.("./#3í'&.1)
•)?Ã!)'-:-)*-#83#&#)0-,)<3-$,&#1)
•)!)&*&#-47()'-:-).-#)%3&#'&'()03,&)á#-&)
"-,):-0/$4&'&)-,)<3-)&)'$,-0.ã()'&)'$:$.ã()
+(##-.*(0'&)à)á#-&)'&)'$:$.ã()-.*-+$8$+&'&)
*&#&)()#-.*-/$:()830+$(0&,-0/(1)
•)@3&4<3-#)*-..(&)<3-)/#&"&47-)+(,)(3)-0/#-)
03,)+$#+3$/()'-)#-8#$%-#&çã()'-:-#á)*(..3$#)3,)
+-#/$8$+&'():á4$'()&/3&4)'-)3,)(#%&0$.,()'-)
&:&4$&çã()&+#-'$/&'()*-4&)$0'ú./#$&9)<3-)
&3/(#$5-)&).3&)+(,*-/ê0+$&)*&#&),&03.-&#)
+(,)#-8#$%-#&0/-.)-,).-%3#&0ç&9)'-)&+(#'()
+(,)3,&)-.*-+$8$+&çã()'-)&:&4$&çã()
#-+(07-+$'&)*-4&)$0'ú./#$&1)
•)=)&..$./ê0+$&)&*-0&.)*('-#á).-#)4-:&'&)&)
+&"()'-)&+(#'()+(,)&.)#-+(,-0'&çõ-.)'()
8&"#$+&0/-)'()-<3$*&,-0/(1)!.)/#&"&47(.)'-)
,&03/-0çã()-)#-*&#&çã()<3-)-A$B&,)&)
&..$./ê0+$&)'-)(3/#()*-..(&4)7&"$4$/&'()'-:-#ã()
.-#)#-&4$5&'(.).(")&).3*-#:$.ã()'&)*-..(&)
+(,*-/-0/-)0()3.()'-)#-8#$%-#&0/-.)
$084&,á:-$.1)
)

:$ C(4$+$/-)&)3,)#-:-0'-'(#)&3/(#$5&'()<3-)
$0./&4-)-./-)&#)+(0'$+$(0&'(1)D,&)$0./&4&çã()
$0'-:$'&)*('-#á)+&3.&#)83%&)'-)á%3&9)+7(<3-.)
-4é/#$+(.9)(3)$0+ê0'$(.1)
•)=)%&#&0/$&).-#á)&034&'&).-)&)30$'&'-)0ã()8(#)
$0./&4&'&)*(#)*#(8$..$(0&$.1)
•)C-)(+(##-#)&4%3,&).$/3&çã()&0(#,&4)E/&4)
+(,()+7-$#()&)<3-$,&'(F9)'-.4$%3-)&)
&4$,-0/&çã()-)+(0/&+/-)()#-:-0'-'(#)*&#&)
("/-#)$0./#3çõ-.).("#-)+(,()-:$/&#)
+7(<3-.)-4é/#$+(.9)$0+ê0'$(.)(3)8-#$,-0/(.1)
•)?Ã!)'-$A-)<3-)&)30$'&'-)$0/-#$(#)(3)()
+(,&0'().-),(47-,1)G('-#á)+&3.&#)+7(<3-.)
-4é/#$+(.)(3)$0+ê0'$(.1))
•)?Ã!)$0/#('35&)(.)'-'(.9):&#-/&.)(3)(3/#(.)
("B-/(.)0&)-0/#&'&)(3).&í'&)'-)&#1)H./()*('-#á)
+&3.&#)8-#$,-0/(.9):$./()<3-)&):-0/($07&)
*('-#á)#('&#)&)&4/&):-4(+$'&'-1)
•)?Ã!)3/$4$5-)3,).*#&I)$084&,á:-4)+(,()4&+&9)
:-#0$5)(3)/$0/&)*#óA$,()'&)30$'&'-1)H./()*('-#á)
+&3.&#)$0+ê0'$(.)(3)+(,"3./ã(1)
•)?ã()3/$4$5-)<3&$.<3-#),-$(.)*&#&)&+-4-#&#)()
*#(+-..()'-)'-.+(0%-4&,-0/()(3)*&#&)4$,*&#)
&4é,)'(.)#-+(,-0'&'(.)*-4()8&"#$+&0/-1)
•)!)&*&#-47()'-:-#á).-#)%3&#'&'()03,&)
'$:$.ã()(0'-)0ã().-B&,)+(0./&0/-,-0/-)
(*-#&'&.)8(0/-.)'-)$%0$çã()E*(#)-A-,*4(J)
+7&,&.)&"-#/&.9)3,)&*&#-47()<3-)3/$4$5-)%á.)
(3)3,)&<3-+-'(#)-4é/#$+(F1)
•)!)&*&#-47()'-:-#á).-#)%3&#'&'()'-)8(#,&)&)
-:$/&#)<3-)(+(##&,)'&0(.),-+â0$+(.1)
)
)
)

)
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'-)$'&'-).3*-#$(#)&)K)&0(.)-)*(#)*-..(&.)
+(,)+&*&+$'&'-.)8í.$+&.9).-0.(#$&$.)(3)
,-0/&$.)#-'35$'&.9)(3)+(,)8&4/&)'-)
-A*-#$ê0+$&)-)+(07-+$,-0/(.9)'-.'-)<3-)
/-07&,)#-+-"$'().3*-#:$.ã()(3)$0./#3çõ-.)
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.-%3#&9)-)+(,*#--0'&,)(.)*-#$%(.)
-0:(4:$'(.1)=.)+#$&0ç&.)0ã()'-:-,)"#$0+&#)
+(,)()&*&#-47(1)=)4$,*-5&)-),&03/-0çã()'()
3/$4$5&'(#)0ã()'-:-,).-#)8-$/&.)*(#)+#$&0ç&.)
.-,).3*-#:$.ã(1)
)
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8$+&#)*#-.(.)(3)&)30$'&'-)*('-#á)&:&#$&#1)
:$ ?Ã!)$0.*-+$(0-)&)30$'&'-)*(#).$)*#ó*#$(1)
C(4$+$/-)&)3,)#-:-0'-'(#)&3/(#$5&'()<3-)
#-&4$5-)&)$0.*-çã(1)
:$ G&#&)-:$/&#)&)'-/-#$(#&çã()'()*#('3/(9)0ã()
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+(0.-#:&çã()E&#,&5-0&,-0/()'-)&4$,-0/(.9)
*4&0/&.9)&0$,&$.9)*-ç&.)'-)&#/-9)-/+1F1)
:$?Ã!)/(<3-)0&.)"("$0&.)'()-:&*(#&'(#)
'-0/#()'&)30$'&'-)$0/-#$(#1)=.)"("$0&.)'()
-:&*(#&'(#).ã()&8$&'&.)-)*('-,)+&3.&#)
8-#$,-0/(.1)
:$?Ã!)(*-#-)()&#)+(0'$+$(0&'()+(,)&.),ã(.)
,(47&'&.1)G('-#á)+&3.&#)+7(<3-.)-4é/#$+(.1)
:$?Ã!)+(4(<3-)-4-,-0/(.)<3-)*(..&,).-#)
&8-/&'(.)*(#)'&0(.)+&3.&'(.)*-4&)73,$'&'-)
.(")&)30$'&'-)$0/-#$(#1)
=)+(0'-0.&çã()*('-#á)(+(##-#)+(,)3,&)
73,$'&'-)#-4&/$:&)'-)KLM1)
:$?Ã!)-A*(07&)&*&#-47(.)<3-)*#('35&,)+&4(#)
&)&#)8#$()0-,)(.)+(4(<3-).(")&)30$'&'-)
$0/-#$(#1)H./()*('-#á)*#(:(+&#)3,&)+(,"3./ã()
$0+(,*4-/&)(3)&)'-8(#,&çã()'&)30$'&'-)
'-:$'()&()+&4(#1)
:$=*ó.)4(0%(.)*-#í('(.)'-)3/$4$5&çã(9):-#$8$<3-)
&)30$'&'-)$0/-#$(#)*&#&):-#).-)&4%()-./á)
'&0$8$+&'(1)C-)&)30$'&'-)$0/-#$(#)-./$:-#)
'&0$8$+&'&9)*('-#á)+&$#)-)*#(:(+&#)8-#$,-0/(.1)
:$C-)()&#)+(0'$+$(0&'()8(#)3/$4$5&'()-,)
+(0B30/()+(,)(3/#(.)'$.*(.$/$:(.)'-)
&<3-+$,-0/(9):-0/$4-)"-,)&)'$:$.ã()*&#&)-:$/&#)
'-8$+$ê0+$&.)'-)(A$%é0$(1)
:$?Ã!).3"&)*&#&)+$,&)'&)30$'&'-)-A/-#$(#)0-,)
+(4(<3-)("B-/(.).("#-)&),-.,&1)
:$?Ã!)(*-#-)()&#)+(0'$+$(0&'()<3&0'()3/$4$5&#)
$0.-/$+$'&.)83,$%&'(#-.1)!.)<3í,$+(.)*('-,)
-0/#&07&#6.-)0&)30$'&'-)-)+(4(+&#)-,)*-#$%()
<3-,)8(#)-A/#-,&,-0/-).-0.í:-4)&)<3í,$+(.1)
:$?Ã!)'-$A-)&.)+#$&0ç&.)"#$0+&#)+(,)()&#)
+(0'$+$(0&'(1)
:$?Ã!)(*-#-)()&#)+(0'$+$(0&'()03,&)'$:$.ã()
,(47&'&)E*1)-A19)+&.&)'-)"&07()(3)
4&:&0'&#$&F1)H./()*('-#á)*#(:(+&#)+7(<3-.)
-4é/#$+(.)+&3.&0'()&)'-/-#$(#&çã()'()*#('3/(1)
)
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!"'%ç()&"(&*!#"("%&%&+,#!$#+(#)&-*!çõ%)&
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D0$'&'-)$0/-#$(#)
Q1)2./#3/3#&)'()*&$0-4)
P1)R#-47&)'-)-0/#&'&)'-)&#)/#&.-$#&)
S1)G&$0-4)8#(0/&4)
T1)O$4/#()*3#$8$+&'(#)'-)&#)-)8$4/#()'-)&#)E&/#á.F)
U1)R#-47&)'-):-0/$4&çã()7(#$5(0/&4)
V1)W&0-4&)'():$.(#)XYZ)
[1)R#-47&)'-):-0/$4&çã():-#/$+&4)
K1)\(/ã()'-)+(0/#(4(),&03&4)E&/#á.F)
]1)C3*(#/-)'()+(,&0'()
D0$'&'-)-A/-#$(#)
QL1);3"()84-Aí:-4)'-)'#-0&%-,9)/3"()'-)
4$%&çã()'()4í<3$'()'-)#-8#$%-#&çã()
QQ1)Y&"()'-)4$%&çã()
QP1)^á4:34&)'-)8-+7()
QS1)2A&3./(#)'-)-A/#&çã()

)
O$%1)P1P)
D0$'&'-)$0/-#$(#)
Q1)C&í'&)'-)&#)
P1)20/#&'&)'-)&#)
S1)O$4/#()'-)&#)
T1)@3&'#()-4é/#$+()
U1)Y(0/#(4&'(#)'&)+&"4&%-,)
D0$'&'-)-A/-#$(#)
V1);3"()84-Aí:-4)'-)'#-0&%-,9)/3"()'-)
4$%&çã()'()4í<3$'()'-)#-8#$%-#&çã()
[1)Y&"()'-)4$%&çã()
K1)^á4:34&)'-)8-+7()
]1)2A&3./(#)'-)-A/#&çã()
)

)

))
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D0$'&'-)-A/-#$(#)
V1);3"()84-Aí:-4)'-)'#-0&%-,9)/3"()'-)4$%&çã()
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[1)Y&"()'-)4$%&çã()
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•&'.0+)á&/+)&.5=30.&54&)5í0.&?5(20.&(&<)+,-(&0+&
=+263,(çã.&)+<)+//(&à&*./3çã.&.)3<32(,&?5(20.&(&
(,34+26(çã.&é&,3<(0(&*+,(&*)34+3)(&=+I;&
E43//ã.&0+&*.+3)(&(&*()63)&0(&5230(0+&326+)3.);&
H/6.&.1.))+&?5(20.&.&()&1.20313.2(0.&2ã.&é&563,3I(0.&
05)(26+&4536.&6+4*.&.5&05)(26+&(&*)34+3)(&563,3I(çã.;&
E43//ã.&0+&.0.)+/&0(&5230(0+&326+)3.);&
H/6.&é&*).=.1(0.&*+,(&+43//ã.&0+&.0.)+/&0(&5230(0+&
326+)3.)&*+)4+(0./&*+,./&4(6+)3(3/&0+&1.2/6)5çã.8&
4.>3,3á)3.8&.5&:54.;&

)

(á942'$U$



  

!)&#)+(0'$+$(0&'()*&..&)*&#&)(),('()O=?)
!?X_)E&*-0&.):-0/($07&F)&)*&#/$#)'(),('()
Y!!X)(3)`2=;)E&*-0&.)0(.),('-4(.)'-)
&##-8-+$,-0/()-)&<3-+$,-0/(F1)
)
J5(20.&(&6+4*+)(65)(&326+)3.)&(,1(2ç(&(&0+:323çã.&
0+&6+4*+)(65)(&0+:3230(8&.&1.4*)+//.)&*()(&
(56.4(631(4+26+&+&.&()&1.20313.2(0.&*(//(&*()(&.&
4.0.&K$!&"!AL&B(*+2(/&=+26.32-(C;&"&
1.4*)+//.)&32313(&2.=(4+26+&?5(20.&(&6+4*+)(65)(&
326+)3.)&(54+26(&2.&4.0.&@""A&B())+:+134+26.C&.5&
>(39(&2.&4.0.&DE$#&B(?5+134+26.C&*()(&.&*.26.&
0+:3230.;&
&
'.0+4&:.)4()7/+&<.6(/&0+&á<5(&2(&/5*+):í13+&0(&
5230(0+&326+)3.)&05)(26+&.&())+:+134+26.&1.4&
-5430(0+&)+,(63=(4+26+&(,6(&B0+:3230.&1.4.&/5*+)3.)&
(&MNOC;&$P5/6+&(&<)+,-(&0+&=+263,(çã.&-.)3I.26(,&*()(&
(&*./3çã.&0+&/(í0(&0+&()&4á934(&+&/+,+13.2+&(&
=+,.130(0+&0+&=+26.32-(&DHQD&B(,6(C;&
)

>('()'-)&<3-+$,-0/()E&*-0&.)*&#&),('-4(.)
'-)&##-8-+$,-0/()-)&<3-+$,-0/(F)
"&()&1.20313.2(0.&)+1.,-+&.&1(,.)&0(&5230(0+&
+96+)3.)&+&,3>+)6(7.&(6)(=é/&0(&5230(0+&326+)3.)&
05)(26+&.&(?5+134+26.;&J5(20.&(&6+4*+)(65)(&
+96+)3.)&>(39(8&.&1(,.)&)+1.,-30.&*+,.&()&
1.20313.2(0.&0343253&0+&:.)4(&1.))+/*.20+26+;&$.&
4+/4.&6+4*.8&.&1())+<(4+26.&0+&1(,.)&*+,.&()&
1.20313.2(0.&(54+26(&0+=30.&à&4(3.)&03:+)+2ç(&
+26)+&(&6+4*+)(65)(&326+)3.)&+&+96+)3.);&R+&54(&
6+4*+)(65)(&1.2:.)6á=+,&2ã.&*50+)&/+)&(,1(2ç(0(&
(*+2(/&1.4&.&()&1.20313.2(0.8&)+1.4+20(7/+&?5+&
563,3I+&54&03/*./363=.&0+&(?5+134+26.&(0313.2(,;&
&
F+,â4*(<./&.5&54&6+,+4ó=+,&0+&1()).&+4&
:5213.2(4+26.&2(/&*).93430(0+/&*.0+4&1(5/()&
*).>,+4(/&0+&:5213.2(4+26.;&
S+/,3<5+&(&5230(0+&0(&:.26+&0+&(,34+26(çã.&+&
0+*.3/&=.,6+&(&,3<()&(&5230(0+&1.4&(&:.26+&0+&
(,34+26(çã.&2.=(4+26+;&')34(&.&>.6ã.&"!T"KK&0.&
1.4(20.&*()(&)+32313()&(/&.*+)(çõ+/;&

Z$+&.)*&#&)*(3*&0ç&)-0-#%é/$+&)
:$ !Ã"&0+:32(&(&5230(0+&*()(&2í=+3/&0+&6+4*+)(65)(&+91+//3=./;&
:&S5)(26+&.&())+:+134+26.8&:+1-+&./&1.)632(0./&*()(&+=36()&(&,5I&03)+6(&0.&/.,;&
•&$/&*.)6(/&+&P(2+,(/&0+=+4&/+)&4(2630(/&:+1-(0(/&*()(&4(26+)&.&()&?5+26+&.5&:)3.&2(&03=3/ã.;&
:$!Ã"&1.,.?5+&.>P+6./&*)ó934.&0(&+26)(0(&+&/(í0(&0+&()&0(&5230(0+;&H/6.&)+05I&(&+:313ê213(&0(&5230(0+;&
:$S+:32(&54&6+4*.)3I(0.)&+&563,3I+&.&4.0.&RAEE'TE@"!"UL&B/5/*+2/.T+1.2ó431.C&326+<)(0.8&/+&(*,31á=+,;&
:$R+&2ã.&+/63=+)&(&*,(2+()&563,3I()&(&5230(0+&05)(26+&54&,.2<.&*+)í.0.&0+&6+4*.8&)+63)+&(/&*3,-(/&0.&1.4(20.;&
:$A34*+&.&:3,6).&0+&()&(&1(0(&05(/&/+4(2(/;&V4&:3,6).&/5P.&*.0+&)+05I3)&(&+:313ê213(&0+&())+:+134+26.&.5&
(?5+134+26.;&
:$$P5/6+&0+=30(4+26+&(/&<)+,-(/&0+&=+263,(çã.&+&+=36+&.&:,59.&0+&()&03)+6.;&

$

O-+7&#)(.)+(#/$0&'(.)'3#&0/-)()&<3-+$,-0/()
/&,"é,)&B3'&)&),&0/-#)()+&4(#)0&)'$:$.ã()

=.)*(#/&.)-)B&0-4&.)'-:-,).-#),&0/$'&.)
8-+7&'&.)

(á942'$V$



  

#".*!$#/!(0%!1/&%&0(!*1%!çã/&0(!*(2&

C-4-çã()'(),('()'-)830+$(0&,-0/() !*-#&çã()$'-&4)

20<3&0/()'3&.)(3),&$.)30$'&'-.)$0/-#$(#-.)-./ã()
&)830+$(0&#)-,).$,34/â0-(9)+-#/$8$<3-6.-)'-)<3-)
(.),('(.)0ã()-./ã()-,)+(084$/()30.)+(,)(.)
(3/#(.1)!),('()'-)&<3-+$,-0/()/-,)*#-+-'ê0+$&)
.("#-)/('(.)(.)(3/#(.),('(.1)C-)&)30$'&'-)
+(,-ç(3)$0$+$&4,-0/-)&)830+$(0&#)0(),('()`2=;)
E&<3-+$,-0/(F9)&.)(3/#&.)30$'&'-.)&*-0&.)
*('-,)(*-#&#)0(),('()`2=;)E&<3-+$,-0/(F1)
G(#)-A-,*4(J)C-)&)30$'&'-)+(,-ç(3)$0$+$&4,-0/-)
&)830+$(0&#)0(),('()Y!!X)E&##-8-+$,-0/(F)E(3)
O=?)E:-0/($07&F9)&.)(3/#&.)30$'&'-.)*('-,)
(*-#&#)-,)<3&4<3-#),('()-A+-/()`2=;)
E&<3-+$,-0/(F1)C-)3,&)'&.)30$'&'-.).-4-+$(0&)()
,('()`2=;)E&<3-+$,-0/(F9)&.)(3/#&.)30$'&'-.)
-,)830+$(0&,-0/()'-$A&,)'-)830+$(0&#)-)
$0'$+&,)”66”)E&*-0&.)*&#&)&.)30$'&'-.)+(,)
B&0-4&)'-):$.(#F)(3)&)435)$0'$+&'(#&)&3/(,á/$+&)(3)
'-)830+$(0&,-0/()*$.+&)#&*$'&,-0/-9)&)435)
$0'$+&'(#&)'-)'-.+(0%-4&,-0/()'-.4$%&6.-9)-)
&)435)$0'$+&'(#&)'()/-,*(#$5&'(#)*-#,&0-+-)
&+-.&)E*&#&)&.)B&0-4&.).-,)B&0-4&)'-):$.(#F1)
=4/-#0&/$:&,-0/-9)&)435)$0'$+&'(#&)'-)
'-.+(0%-4&,-0/()-)&4&#,-)E.-)&*4$+á:-4F)
&+-0'-6.-9)(3)&)435)$0'$+&'(#&)'-)830+$(0&,-0/()
*$.+&)#&*$'&,-0/-9)-)&)435)$0'$+&'(#&)'()
/-,*(#$5&'(#)'-.4$%&6.-)E*&#&)/$*()+7ã()(3)*éF1)
)

G&#&)&4+&0ç&#)3,)'-.-,*-07()$'-&49)/-07&)-,)
&/-0çã()( .-%3$0/-J)
•$=B3./-)&)'$#-çã()'()843A()'-)&#)'-)8(#,&)& 0ã().-#)
-A*-4$'()'$#-/&,-0/-).("#-)&.)*-..(&.1)
•$=B3./-)&)/-,*-#&/3#&)*&#&)&4+&0ç&#)(),&$.)&4/()
0í:-4)'-)+(08(#/()*(..í:-41)?ã()&B3./-)&)30$'&'-)
*&#&)0í:-$.)'-)/-,*-#&/3#&)-A+-..$:(.1)
•$O-+7-)*(#/&.)-)B&0-4&.)0(),('()Y!!X)
E&##-8-+$,-0/(F)(3 0(),('()`2=;)E&<3-+$,-0/(F1)
•$D/$4$5-)()"(/ã();H>2a)!?)E/-,*(#$5&'(#)4$%&'(F)'()
+(,&0'( *&#&).-4-+$(0&#)&)7(#&)&)<3-)*#-/-0'-#)
$0$+$&# ()&#)+(0'$+$(0&'(1)
•$?ã()+(4(<3-)<3&4<3-#)("B-/()*#óA$,()'&)-0/#&'&)
'-)&#)(3)'& .&í'&)'-)&#9)*($.)&)-8$+$ê0+$&)'()&#)
+(0'$+$(0&'( *('-).-#)#-'35$'&)-)()&#)+(0'$+$(0&'()
*('- *&#&#)'-)830+$(0&#1)
•$X$,*-)()8$4/#()'-)&#)*-#$('$+&,-0/-9)+&.()+(0/#á#$()
()'-.-,*-07()'-)&##-8-+$,-0/()(3)&<3-+$,-0/()
*('-).-# #-'35$'(1)
•$?ã()(*-#-)&)30$'&'-)+(,)&)%#-47&)'-):-0/$4&çã()
7(#$5(0/&4)0& *(.$çã()8-+7&'&1)
C3%-./ã(J 
G&#&)&.)30$'&'-.)<3-)*(..3-,)3,)&<3-+-'(#)
-4é/#$+(9 <3&0'()&)/-,*-#&/3#&)&,"$-0/-)-A/-#$(#)
-./á &"&$A()'-)L°Y)ESP)°OF9)#-+(,-0'&6.-)
:$:&,-0/- <3-),&0/-07&)()&*&#-47()4$%&'()'-)
8(#,& &)%&#&0/$#)3,)830+$(0&,-0/().-,)*#("4-,&.1)
)

>&03/-0çã()
R+&*+2/()&0+39()&(&5230(0+&+4&*(5/(&05)(26+&54&
,.2<.&*+)í.0.&0+&6+4*.8&)+(,3I+&(/&/+<5326+/&6()+:(/%&
Q1)X$,*-)&)30$'&'-)$0/-#$(#)-)()8$4/#()'-)&#1)
P1)C-4-+$(0-)(),('()O=?)!?X_)E&*-0&.)
:-0/($07&F)-)'-$A-)&):-0/($07&)$0/-#$(#)830+$(0&#)
'3#&0/-)&4%3,)/-,*()*&#&).-+&#)()$0/-#$(#)'&)
30$'&'-1)
S1)Z-.4$%3-)&)&4$,-0/&çã()-)#-,(:&)&)*$47&)'()
+(,&0'(1)
T1)^-#$8$<3-)(.)+(,*(0-0/-.)'&)30$'&'-)-A/-#$(#)
*-#$('$+&,-0/-1)Y(0/&+/-)3,)#-:-0'-'(#)4(+&4)
(3)3,)+-0/#()'-)&..$./ê0+$&)&)+4$-0/-.).-)&)
30$'&'-)*#-+$.&#)'-)&..$./ê0+$&1)

@3&0'()8(#)3/$4$5&#)()&#)+(0'$+$(0&'()
0(:&,-0/-J)

b)D/$4$5-)3,)*&0().-+()*&#&)4$,*&#)()*ó &+3,34&'()
0&)%#-47&)'-)-0/#&'&)'-)&#)/#&.-$#&)'- 8(#,&)&)-:$/&#)
<3-)()*ó).-B&)'$..-,$0&'()&)*&#/$# '&)30$'&'-)
$0/-#$(#1)
b)^-#$8$<3-).-)&)+&"4&%-,)0ã().-)-0+(0/#&)*&#/$'&)
(3 '-.4$%&'&1)
b)^-#$8$<3-).-)()8$4/#()'-)&#)8($)$0./&4&'(1)
b)^-#$8$<3-).-)&).&í'&)'-)&#)(3)-0/#&'&)'-)&#)-./á)
"4(<3-&'&)'-*($.)'-)()&#)+(0'$+$(0&'()8$+&#).-,)
.-#)3/$4$5&'()'3#&0/-)3,)4(0%()*-#í('()'-)/-,*(1)

?!;=J)=0/-.)'-)4$,*&#)()&#)+(0'$+$(0&'(9)
+-#/$8$<3-6.-)'-)<3-)'-.4$%&)&)30$'&'-)-)&)
8$+7&)'-)&4$,-0/&çã(1)
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$"3%)/2*çã/&"%&+,/42%0()&

!"#$%$&('
C-)3,&)'&.).-%3$0/-.)+(0'$çõ-.)(+(##-#9)'-.4$%3-)'-)$,-'$&/()&)&4$,-0/&çã()-0-#%é/$+&)-)+(0/&+/-)
()#-:-0'-'(#)*&#&)#-+-"-#)&B3'&1)

•)=)435)'-)830+$(0&,-0/()+(0/$03&)&)*$.+&#)#&*$'&,-0/-)'-*($.)'-)&)30$'&'-)/-#).$'()#-$0$+$&'&1)
•)!.)"(/õ-.)'()+(,&0'()0ã()830+$(0&,1)
•)=)30$'&'-)8&5)'$.*&#&#)+(0/$03&,-0/-)83.í:-$.)(3)'$.B30/(#-.1)
•)D,)("B-/()-./#&07()(3)á%3&)-0/#(3)0()&#)+(0'$+$(0&'(1)
•)!3/#&.).$/3&çõ-.)&0(#,&$.1)

G#("4-,&.)+(,30.)
"/&/+<5326+/&/326.4(/&2ã.&/ã.&(=()3(/&+&2(&4(3.)3(&0(/&/365(çõ+/&2ã.&)+?5+)+4&?5(,?5+)&)+*()(çã.1)

G#("4-,&) Y&3.&.)*(..í:-$.)
$&5230(0+&*.//53&54(&:5213.2(,30(0+&0+&*).6+çã.&0+&W&43256./&?5+&+=36(&?5+&(&
5230(0+ +26)+&+4&/.>)+1()<(;&$&5230(0+&2ã.&*.0+&/+)&)+32313(0(&2./&6)ê/&
43256./&/+<5326+/&(&/+) 0+/,3<(0(;&
U.0+,./&0+&())+:+134+26.&+&(?5+134+26.%&R+&(&,5I&0+&:5213.2(4+26.&+&./&32031(0.)+/&'FE7SEK&
B')é7(?5+134+26.TS+/1.2<+,(4+26.C&+/63=+)+4&(1+/./8&(&6+4*+)(65)(&+96+)3.)&+/6á&0+4(/3(0.&:)3(&
+&.&(2637=+26.&:)3.&0(&5230(0+&+/6á&(63=(0.&*()(&0+/1.2<+,()&(&5230(0+;)

$&5230(0+&2ã.&
/+&,3<(&(.&
*)+43)&.&>.6ã.&
"!T"KK&

!./&4.0+,./&(*+2(/&0+&())+:+134+26.%&R+&.&32031(0.)&“K(2&"2,X”&B(*+2(/&
=+26.32-(C&+/63=+)&(1+/.8&(&6+4*+)(65)( +96+)3.)&+/6á&0+4(/3(0.&:)3(&+&(&*).6+çã.&
(2631.2<+,(4+26.&0(&5230(0+&+/6á&(63=(0(&0+ :.)4(&(&0+/1.2<+,()&(&5230(0+;&
$&5230(0+&450(&0+&0+:323çã.&*()(&+=36()&?5+&.&<+,.&/+&:.)4+&2(&5230(0+;&J5(20.&
(&6+4*+)(65)(&(54+26(8&(&5230(0+&1.4+ç(&2.=(4+26+&(&:5213.2();&

$&5230(0+&*(//(&
0.&4.0.&@""A&
B())+:+134+26.C&
*()(&.&4.0.&K$!&
B=+26.32-(C&

$&6+4*+)(65)(&0+:3230(&:.3&(,1(2ç(0(&+&(&5230(0+&0+/,3<(&. 1.4*)+//.);&$&5230(0+&
)+6.4()á&.&:5213.2(4+26.&?5(20.&(&6+4*+)(65)(&:,565() 2.=(4+26+;&

$&5230(0+&326+)3.)&
+436+&2é=.(&>)(21(;&
&

E4&)+<3õ+/&-ú430(/8&54(&<)(20+&03:+)+2ç(&0+&6+4*+)(65)(&+26)+&.&()&0(&03=3/ã.&+&
.&()&1.20313.2(0.&*.0+4&*).=.1()&2é=.(&>)(21(;&

#(26.&(&5230(0+&
326+)3.) 1.4.&
+96+)3.) +436+4&
2é=.(&>)(21(&

J5(20.&(&5230(0+&é&)+32313(0(&2.&4.0.&DE$#&B(?5+134+26.C&(*ó/&.&
0+/1.2<+,(4+26.8&(&2é=.(&>)(21(&*.0+&/+) +43630(&0+=30.&à&-5430(0+&<+)(0(&
*+,.&*).1+//.&0+&0+/1.2<+,(4+26.;&
"5=+7/+&54(&1-3(0+3)(&?5(20.&.&/3/6+4(&+/6á&"KK&.5&2.&4.0.&@""A&B())+:+134+26.C;&&
"&)5í0.&é&6(4>é4&.5=30.&?5(20.&(&>.4>(&0+&0)+2(<+4&B.*13.2(,C&+/6á&(&:5213.2();&
'.0+)á&.1.))+)&54(&1-3(0+3)(&0+*.3/&0+&(&5230(0+&:5213.2()&2.&4.0.&DE$#&
B(?5+134+26.C&0+=30.&à +9*(2/ã.&+&1.26)(çã.&0(/&*+ç(/&*,á/631(/&0(&5230(0+;&

$&5230(0+&326+)3.)&
:(I&)5í0.&

V4&/.4&/3>3,(26+&>(39.&*.0+)á&.1.))+)&05)(26+&.&:5213.2(4+26.;&H/6.&é&2.)4(,&+&é&
*).=.1(0.&*+,.&<á/&)+:)3<+)(26+&(&:,53)&(6)(=é/&0(/&5230(0+/&326+)3.)&+&+96+)3.);&

#(26.&(&5230(0+&
326+)3.) +&(&5230(0+&
+96+)3.) +436+4&
)5í0./&

V4&/.4&/3>3,(26+&>(39.&*.0+)á&/+)&.5=30.&?5(20.&.&/3/6+4(&())(21(8&?5(20.&
(1(>(&0+&:5213.2()&.5&?5(20.&+/6á&(&0+/1.2<+,();&E/6+&)5í0.&é&2.)4(,&+&é&
1(5/(0.&*+,.&<á/&)+:)3<+)(26+&(&*()()&.5&(&450()&0+&03)+çã.;&

$&5230(0+&+96+)3.)&
:(I&)5í0.&

$&5230(0+&:()á&/.2/&03:+)+26+/&1.4&>(/+&2.&4.0.&0+&:5213.2(4+26.&(65(,;&

'á<32(&YY&



  

G#("4-,&) Y&3.&.)*(..í:-$.)
$&5230(0+&*.0+&(1545,()&*ó&05)(26+&*+)í.0./&*).,.2<(0./&/+4&/+)&563,3I(0(8&?5+&
/+)ã.&+43630./&?5(20.&(&5230(0+&é&,3<(0(;&H/6.&*.0+)á&/+)&4363<(0.&1.>)320.&&)
30$'&'-)'3#&0/-)4(0%(.)*-#í('(.)'-)$0&/$:$'&'-1)
)

"&*ó&é&+43630.&6(26.&
0(&5230(0+&326+)3.)&
1.4.&+96+)3.)&

$&5230(0+&*.0+&(>/.)=+)&.0.)+/&0.&(4>3+26+&B6(3/&1.4.&4.>3,3á)3.8&1.I32-(0./8&
13<())./8&+61;C&?5+&/+)ã.&+43630./&05)(26+&.&:5213.2(4+26.;&
"/&:3,6)./&0(&5230(0+&<(2-()(4&>.,.)&+&0+=+4&/+)&,34*./;&

$&5230(0+&+436+&&
54&4(5&.0.)&

$&=+26.32-(&0+&
+96+)3.)&
2ã.&:5213.2(&

S5)(26+&.&:5213.2(4+26.8&(&=+,.130(0+&0(&=+26.32-(&é&1.26).,(0(&*()(&.6343I()&
(&.*+)(çã.&0.&*).056.;)

C3%-./õ-.)*&#&)#-.(43çã()'-)*#("4-,&.)
J5(20.&.1.))+)&(,<54&*).>,+4(8&=+)3:31()&./&/+<5326+/&*.26./&(26+/&0+&1.26(16()&54(&+4*)+/(&0+&)+*()(çõ+/;&
').>,+4(& Y&3.&.)*(..í:-$.) C(43çã()

Falha de energia 
O botão está desligado 
O fusível está fundido 

Aguardar que a energia regresse 
Ligar o botão 
Substituir o fusível 

A unidade 
Não funciona 

As pilhas do comando estão gastas Substituir as pilhas do comando 
A proteção de 3 minutos da unidade foi 
ativada 

Aguardar três minutos após reiniciar a unidade 

A definição de temperatura tem de ser  
superior à temperatura ambiente da divisão Reduzir a definição da temperatura 

O permutador de calor da unidade 
interiorou exterior está sujo Limpar o permutador de calor afetado 

Remover o filtro e limpá-lo de acordo com  
as instruções 

A entrada ou saída de ar de ambas as        Desligar a unidade, remover a obstrução 
e ligá-la novamente 

O filtro de ar está sujo 
Fraco 
desempenho 

unidades de arrefecimento está bloqueada 
Certificar-se de que todas as portas e janelas estão 
fechadas enquanto opera a unidade 

As portas e janelas estão abertas 

Calor excessivo gerado pela 
luz do sol 

Fechar as janelas e os cortinados em períodos de 
calor intenso ou luz do sol forte 

Nível de líquido de refrigeração baixo 
devido a fugas ou utilização prolongada 

Verificar se existem fugas, voltar a selar se 
necessário e abastecer de líquido de refrigeração 

Existe muito ou pouco 
líquido de refrigeração no sistema 

Verificar se existem fugas e recarregar o sistema com 
líquido de refrigeração 

Existe ar, gás incompressível ou 
material estranho no sistema refrigerante 

Evacuar e recarregar o sistema com de 
refrigeração. 
 

A unidade 
arranques e 
paragens Determinar qual o circuito que está bloqueado e 

substituir a peça avariada do equipamento 
Substituir o compressor 

frequentemente O circuito do sistema está bloqueado 

O compressor está partido 
A tensão está demasiado alta ou demasiado baixa Instalar um regulador de pressão para regular a tensão 

A temperatura exterior é inferior 
a 7 °C (44,5 °F) 

Verificar se existem fugas e recarregar o sistema com 
líquido de refrigeração 

Fraco 
desempenho do 
aquecimento  

O ar frio entra pelas portas 
e janelas 

Certificar-se de que todas as portas e janelas estão 
fechadas durante a utilização 

Nível de líquido de refrigeração baixo 
devido a fugas ou utilização prolongada 

Verificar se existem fugas, voltar a selar se 
necessário e abastecer de líquido de  refrigeração 
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